
豊鉄バス・Ｓバスの利用実態に関するアンケート調査 
 

問１．本日バスを利用した際の乗車バス停・降車バス停について教えてください。 

    往復でご利用される方は「行き」、「帰り」それぞれについてお答えください。 

   ※本日まだ「帰り」の便に乗車していない場合は、乗車予定の時刻、停留所名をご記入ください。 

 行き 帰り 

バスに乗車した時刻     時     分     時     分 

乗車した停留所名 〔                 〕 〔                 〕 

降車した停留所名 〔                 〕 〔                 〕 

バスを乗り継いだ場合

は、その具体的な経路

やバスの路線名を記

入ください。 

（例：●●停留所で●●バスに乗り継いで、●●

に行った） 

 

 

 

問２．今回バスを利用してお出かけする目的は何ですか？（該当するものすべてに○） また、差し支えなけれ

ば、具体的な行き先もご記入ください。 

1. 通勤 

2. 通学 

3. 通院 

4. 買い物 

5. その他 

→通勤先の場所〔              〕 

→通学先〔                 〕 

→施設名〔                 〕 

→店舗名〔                 〕 

→施設名や地区等〔             〕 

（例：●●市●●） 

（例：●●高校） 

（例：●●クリニック） 

（例：●●スーパー） 

（例：●●字●●○○番地） 

 

問３．あなたはどのくらいの頻度でバスを利用しますか？ （１つに○） 

 1. 週に３日以上  2. 週に１～２日  3.１ヶ月に数日  4.年に数日 5.ほとんど乗らない 

 

問４．現状のバスのサービス水準に対する満足度をお答えください。（いずれか１つに○）  

また、なぜそのように評価したか、その理由（満足な理由・不満な理由）をお答えください。 

1. 満足している  2. やや満足している    3. やや不満である  4. 不満である 

 

 

満足な理由（２つまで○） 不満な理由（２つまで○） 

1. 目的地に行くのに便利 

2. 自宅から停留所が近い 

3. 乗りたい時間に運行している 

4. 運賃が安い 

5. バスが最も速い交通手段である 

6. その他〔             〕 

1. 目的地に行くのに不便 

2. 自宅から停留所が遠い 

3. 乗りたい時間に運行していない 

4. 運賃が高い 

5. 目的地まで時間がかかる 

6. 運行本数が少ない 

7. その他〔             〕 

 

資料４－３ 



      

問５．バスとバスの乗り継ぎを行うことはありますか？（あてはまる番号１つに○） 

1. バスとバスで乗り継ぐことはない 

2. バスとバスで乗り継ぐことはまれにある →その主な目的地〔         〕（例：●●医院）、 

3. バスとバスで乗り継ぐことは頻繁にある   とその所在地〔         〕（例：作手） 

 

問６．現状では運行しているバス路線全てが赤字のため、市の補てんとバス事業者の努力により、何とか維持

しています。今後のバスの運賃とバスのサービス水準（運行回数やルートなど）のあり方について、どのよ

うにお考えですか？（１つに○） 

1. 現状は妥当な金額・サービス水準である 

2.市の負担を増やして、サービス水準を向上させてほしい 

3.（市の負担は増やさずに）運賃の値上げにより、サービス水準を向上させてほしい 

4. サービス水準を下げて、市の負担を抑制してほしい 

5. 運賃の値上げにより、市の負担を抑制してほしい（サービス水準は現状維持） 

6. その他〔                               〕 
 

問７．バスに対する要望や意見等や必要性について、自由にお答えください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

問８．ご回答者様についてお伺いします。 

お住まいの地区 

1. 新城  2. 千郷 3. 東郷 4. 舟着 5. 八名 

6. 鳳来中部 7. 鳳来南部 8. 鳳来東部 9. 鳳来北西部 10. 作手 

 ※行政区名もご記入下さい→〔行政区名：            〕 

ご自宅の最寄停留

所名・所要時間 

〔           〕（ご自宅の最寄停留所名）まで、 

徒歩で〔     〕分程度  

年齢 
1. 20 歳未満  2. 20 歳代  3. 30 歳代  4. 40 歳代 

5. 50 歳代   6. 60～64 歳 7. 65～69 歳 8. 70 歳代 9. 80 歳以上 

性別 1. 男性    2. 女性 

職業 

1. 自営業    2. 会社員  3. 公務員   4. パート・アルバイト 

5. 主夫・主婦  6. 学生〔小学・中学・高校・その他（大学など） 〕    

7. 無職     8. その他〔                  〕 

自動車及び運転免許 

の保有状況 

1. 免許があり自由に使える車がある 

2. 免許や車は保有していないが、必要に応じ送迎をお願いできる人がいる 

3. 日常生活の交通手段で困ることが多い 

ご回答いただきありがとうございました。返信封筒に入れ、●月●日（●）までにポストに投函下さい。（切手不要） 


